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1. Alcance

Esta politica regula la devolucién de dinero por los servicios digitales de JENMPO Macro contratados en Perd.
JENMPO atiende y resuelve la solicitud; Flow actlda como plataforma de procesamiento de pagos y, cuando
corresponda, de reembolsos.

2. Casos de reembolso

Se tramitaran reembolsos por pagos duplicados o cobros indebidos verificados, servicios pagados que no
puedan ser prestados por causa atribuible a JENMPO, diferencias entre el servicio contratado y el
efectivamente entregado que no puedan corregirse, y demas supuestos exigibles conforme a la legislacién
peruana. La cancelacién de futuras renovaciones no devuelve automaticamente periodos ya prestados
conforme a lo contratado.

3. Importe

El reembolso serd total cuando corresponda devolver integramente el pago, por ejemplo, un cobro duplicado
0 un servicio no prestado. Serd parcial cuando corresponda a una parte identificable del servicio no prestado.
JENMPO informard el importe y su célculo por correo. No descontara al cliente comisiones de la pasarela
cuando la devolucién corresponda a un cobro indebido o incumplimiento atribuible a JENMPO.

4. Solicitud y evaluacion

Escribe a jenmpo33@gmail.com indicando nombre, correo de la cuenta, fecha y monto del pago, motivo y
referencia de operacién si esta disponible. JENMPO verificard la operacién y comunicard una respuesta
motivada. No se solicitan contrasefias, cédigos de seguridad ni datos completos de tarjetas. Los reclamos se
atienden en un maximo de 15 dias habiles improrrogables.

5. Medio y seguimiento

Los pagos efectuados mediante Flow se reembolsaran a través de sus mecanismos disponibles cuando resulte
posible. Si el medio original no permite la devolucién, se coordinard un medio alternativo con el titular del
pago y su conformidad, verificando los datos necesarios. JENMPO comunicara la gestién, referencia y plazo
estimado de abono. La fecha efectiva puede depender del medio de pago, la entidad financiera y el
procedimiento de Flow; el plazo para responder un reclamo no equivale al plazo de abono bancario.

6. Derechos y contacto

Una devolucién no condiciona el ejercicio de los derechos del consumidor. Puedes presentar un reclamo en
https://jenmpo.com/reclamaciones/ y acudir al Indecopi. Consultas y seguimiento: jenmpo33@gmail.com.
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